Sao Paulo, 8 de abril de 2020.

Comunicado a todos os clientes da Gerencer

Prezados sindicos e condéminos, apesar da situagao complicada que a pandemia
do Covid-19 estd causando em todo o pais, seja para as pessoas como para as empresas,
autarquias, etc., a equipe da Gerencer Condominios vem se esforcando para manter a
qualidade e a rapidez no seu atendimento.

A maioria de nossos condominios, atendendo as recomendacgbes das
autoridades, esta pagando, além dos gastos fixos mensais, gastos com itens emergenciais, tais
como: transbordamento das caixas de gordura, problemas na rede de gas e de esgotos,
problemas nos elevadores, dentre outros, a fim de manté-los em ordem.

Frente a esta situacdo e a termos que ficar em casa, algumas pessoas sem
rendimentos e/ou com dificuldades financeiras, ligam aqui e perguntam o que a administradora
esta fazendo para que o condomino deixe de pagar a taxa condominial e seus rateios extras.
Entdo estamos lhes respondendo que o momento é muito dificil para elas, sabemos, mas que
também estd sendo muito dificil para os condominios, pois, estes, precisam pagar suas contas
mensais que ndo param de chegar e que sdao extremamente necessarias para que se
mantenham em ordem, tais como: obras emergenciais, contratos, agua, luz, gas, elevadores,
bombas, portdes, interfones, portaria, limpeza, dentre outros.

Estamos orientando que ao receberem seus boletos procurem se esforgar em
priorizar a taxa condominial e, se mesmo apos este esforgo ndo conseguirem paga-los, que
ndo deixem de atender as cartas de cobranca da administradora, caso as recebam e que
procurem ao sindico e/ou a nossa cobranga para explicar o que se passa, de forma que os
boletos atrasados ndao sejam cobrados pelos meios legais.

N3o devemos esquecer que o condominio é o seu lar e seu patrimonio.

Em resumo, tentem se esforcar em manter em dia a taxa condominial,
uma vez que o condominio é um bem comum: se mesmo assim ndo conseguirem,
procurem nossa equipe de cobranca ou mesmo o sindico e exponham seus problemas
a fim de acharem a melhor solucao dentro das normas condominiais.

Lembrem-se que o Covid-19 esta ai ao nosso redor, procurem seguir as
recomendacdes do Ministério da Saude e da OMS - Organizacdo Mundial da Saude, ou se€ja,
figuem em casa e sé saiam para casos extremamente necessarios e devidamente protegidos
com mascaras, luvas e alcool gel 700.

E que Deus abencoe e proteja a todos vocés, a todos nds, os nossos governantes,
0 nosso imenso Brasil e o planeta Terra tdo lindo e ao mesmo tempo tdo carente de socorro
em todos os sentidos.

Atenciosamente,

Guidoni e Marina Guidoni
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